Информация по учебной дисциплине
	Название учебной дисциплины
	Деловая коммуникация: лингвистический аспект
 (модуль «Лингвистическое исследование текста»)

	Код и название специальности
	7-06-0232-01 Языкознание

	Курс изучения дисциплины
	2 курс 

	Семестр изучения дисциплины 
	4 семестр

	Количество часов (всего / аудиторных) 
	Всего – 100 академических часов, из них – 12 аудиторных часов.

	Трудоёмкость в зачётных единицах 
	1 зачётная единица 

	Пререквизиты
	Современный русский литературный язык, Русский язык и культура речи».

	Краткое содержание учебной дисциплины
	Раздел 1. Устное деловое общение
Понятие и функции официально-делового стиля литературного языка. Формы и принципы делового общения. История формирования и современное состояние официально-делового стиля русского языка. Понятие, особенности и принципы делового общения. Виды и жанровые разновидности устного делового общения. Специфика делового взаимодействия, принципы и функции корпоративного общения. Имидж, составляющие имиджа. Понятие вербального имиджа. Техники формирования вербального имиджа. Понятие самопрезентации. Приемы самопрезентации (первая встреча, установление контакта). Жанровые формы диалогического делового общения. Особенности диалогических форм делового общения. Характеристика делового разговора, деловой беседы, деловых переговоров, делового совещания, пресс-конференции, делового разговора по телефону, деловой дискуссии, делового спора. Принципы неформального делового общения. Жанровые формы монологического делового общения. Публичная речь: особенности, правила, подготовка, структура. Особенности, виды, функции и средства невербальной коммуникации. Кинесические и проксемические средства общения. Понятия «этика», «этикет», «речевой этикет», «деловой этикет». Принципы и правила делового этикета. Характеристика социальных ролей. Этикетные формулы делового общения. Психология делового общения. Способы установления психологического контакта, воздействия на партнеров. Стили общения: ритуальный, манипулятивный, гуманистический стили. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. Понятие и признаки проекта. Структура и особенности презентации проекта. Принципы презентационной речи. Понятие этнориторики. Национальные особенности речевого этикета. 
Раздел 2. Письменное деловое общение
Понятие официально-деловой письменной речи. Сопоставление устной и письменной деловой речи. История, признаки, этика письменной деловой речи. Принципы письменной деловой этики. Понятие, функции, классификации документов. Общие требования к структуре и содержанию делового документа. Жанрово-стилевые особенности оформления личных деловых бумаг. Структура, содержание, цели, языковые конструкции автобиографии, резюме, заявления, объяснительной записки. Виды служебных документов. Жанрово-стилевое своеобразие организационно-распорядительной документации. Языковые особенности организационно-распорядительных документов: договор, приказ. Жанрово-стилевые особенности информационно-справочной документации. Языковые особенности информационно-справочных документов: акт, справка, служебная записка, докладная записка, пресс-релиз. Типы и виды официальных писем. Правила оформления делового письма. Структура, содержание, языковые конструкции делового письма. Характеристика особенностей коммерческих и некоммерческих писем: оферта, рекламация, отказ в претензии, запрос; информационное письмо, гарантийное письмо, благодарственное письмо, письмо-подтверждение. Характеристика каналов и способов отправки корреспонденции. Факс как жанр делового документа. Характеристика особенностей электронной коммуникации. Правила электронной деловой переписки. Этикет в электронной коммуникации. Виды и особенности рекламно-информационных деловых писем. Структура и языковые особенности рекламно-информационного делового письма. Национально-культурные особенности коммуникативного поведения русских и иностранцев в деловой сфере. Характеристика низкоконтекстных и высококонтекстных культур. Жанровые и стилевые различия в международной деловой переписке.


	Результаты обучения (знать, уметь, иметь навык)
	       В результате изучения учебной дисциплины магистр должен:
 – знать: особенности официального регистра общения; правила международного этикета в устном и письменном деловом общении; типичные сценарии взаимодействия в сфере устного официального общения; национальную специфику устного и письменного делового общения; правила оформления официальных документов; основные принципы работы в команде; правила составления резюме, требования к прохождению собеседования; терминологию дисциплины;
– уметь: использовать этикетные формулы в устной и письменной деловой коммуникации; осуществлять деловую коммуникацию в соответствии с типичными моделями социальных ситуаций; вести деловые беседы, переговоры, дискуссии; грамотно составлять официально-деловые документы различных жанров с соблюдением культуры официальной переписки; читать и адекватно интерпретировать законодательные документы;
– владеть: навыками продуцирования устных и письменных текстов делового стиля русского языка; участия в различных ситуациях официального общения; ведения делового общения с представителями разных социальных сфер; написания управленческих, производственных, финансовых документов; работы с нормативными документами

	Формируемые компетенции 
	Обеспечивать коммуникации, проявлять лидерские навыки, быть способным к командообразованию и разработке стратегических целей и задач.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию в деловой сфере.

	Форма промежуточной аттестации 
	[bookmark: _GoBack]В 4 семестре – экзамен.











